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SIA ,Betono mozaika“, dokuments apstiprinats 28.04.2023.
BETONA IZSTRADAJUMU GARANTIJAS NOTEIKUMI

SIA ,Betono mozaika“ ka razotajs ar Siem garantijas noteikumiem apliecina, ka pirkuma dokumenta noraditie betona izstradajumi
ir pieméroti ekspluatacijai atbilsto$i to paredzétajam lietoSanas mérkim un atbilst Tpasibam, kas noraditas konkréto betona
izstradajumu ekspluatacijas Tpasibu deklaracijas.

Pareizi, atbilsto$i paredzétajam lietoSanas mérkim un SIA ,Betono mozaika“ noteikumiem ieklatiem un izmantotiem betona
izstradajumiem SIA ,Betono mozaika nodro$ina 24 (divdesmit ¢etru) méne$u garantiju. Garantijas laika sakums ir attieciga
izstradajuma iegades datums. ‘

Ja iegadatos betona izstradajumus pircéjs pardod talak tre$ajam personam, pirc&jam ir pienakums kopa ar talak pardodamajiem
betona izstradajumiem nodot saviem pircéjiem (treSajam personam) ari Sos garantijas noteikumus. Talakas pardoSanas
gadijuma 2. punkta noteiktais garantijas laiks tre$ajam personam tiek skaitits no izstradajuma iegades datuma tikai tada gadijuma,
ja starp $o izstradajumu iegades no SIA ,Betono mozaika*“ dienas [1dz to talakas pardosanas dienai ir pagajis mazak neka 1 (viens)
ménesis. Pargjos gadijumos betona izstradajumu garantijas laiks sakas datuma, kura $os izstradajumus pirmais pircéjs iriegadajies
no SIA ,Betono mozaika“. Attieciba uz patérétajiem tiek piemérots patérétaju tiesibu aizsardzibas normativais regulgjums.

SIA ,Betono mozaika“ betona izstradajumi ir tipveida produkti, tomér to izvéle un iekladana prasa specifiskas zinadSanas, iemanas
un darbarikus. Lai betona izstradajumi saglabatu razotaja SIA ,Betono mozaika“ deklarétas betona izstradajumu ekspluatacijas
Tpasibas un tiktu pareizi izmantoti atbilstosi to lietoSanai paredz&tajam mérkim visa garantijas laika, betona izstradajumu izvéle un
seguma ierfko$anas darbi javeic specializétam (-iem) uznémumam (-iem)/8Ts nozares profesionaliem, kuri ir iepazinusies art ar
Betona izstradajumu ieklasanas un ekspluatacijas minimalajam prasibam (dokumenta dala ,Betona izstradajumu ieklasanas
minimalas prasibas‘) un atseviskiem izstradajumu veidiem paredzétajam specialajam prasibam par izstraddjuma ieklasanu (ja
pircéja iegadatajiem izstradajumiem tadas ir paredzétas), kas ir publicétas timekla vietné www.betonomozaika.lv.

Pirc&jam ir pienakums parbaudit, ka iegadatie un sanemtie betona izstradajumi to krausanas vai transportésanas laika nav bojat.
Izstradajumu parbaude 8im mérkim tiek veikta:

ja pardevéja iekrautos izstradajumus no tirdzniecibas vietas izved pats pircéjs — divas reizes: pirms izstradajumu iekrausanas
transportlidzekiT un tad, kad izstradajumi atrodas transportlidzekr;

ja izstradajumus piegada un izkrauj pardevéjs — divas reizes: izstradajumiem esot transportlidzekli un péc izstradajumu
izkrausanas;

ja izstradajumus piegada pardevéjs, bet izkrauj pircéjs — vienu reizi: pirms izkrau$anas, izstradajumiem esot transportlidzekl.

Ja, veicot izstradajumu parbaudi atbilstosi o noteikumu 5. punkta noteiktajam, pircéjs konstaté, ka izstradajumi ir bojati, pircéjam
ir pienakums sanemto kravu nofotografét (ta, lai batu redzami izstradajumu bojajumi, automobila valsts registracijas numurs un
fotografé$anas datums) un konstatétos bojajumus noradit pre¢u/kravas pavadzimé. Fotoattéli kopa pavadzimi nekavéjoties
janostta pardevéjam. Patérétaji, konstatgjot izstradajumu bojajumus, nekavéjoties veic fotofiksacijas, tas pievienojot patérétaja
prasfjumam, kura aprakstiti defektu konstaté$anas apstakli. Patérétajs prasfjumu kopa ar fotofiksacijam nekavéjoties iesniedz
pardevéjam. Sados gadijumos pircgjam/patérétajam ir pienakums neizmantot, neizjaukt vai citddi nesabojat atlikusos izstradajumus
vai to iesainojumus. Ja pircéjs/patérétajs nav ievérojis $os noteikumus, vins rikojas uz savu risku (jebkadi $adas ricibas izraisiti
pircéja/patérétaja izdevumi netiks kompenseti).

BETONA IZSTRADAJUMU GARANTIJAS REALIZACIJAS KARTIBA (PIRCEJA TIESIBAS):

. ja pircajs konstaté iegadato betona izstradajumu kvalitates trikumus, kurus nevaréja konstatét izstradajumu pienemsanas-

nodo$anas laika, pircéjs rikojas $§ada veida:

Ja izstraddjumu kvalitites trikumi tiek konstatéti péc Ja izstradajumu kvalitites trikumi tiek konstatéti péc
izstradajumu pienems$anas-nodosanas un lidz izstradajumu ieklasanas segumad@ un lidz garantijas
izstradajumu ieklasanai seguma, termina beigam,

pircéjam ir pienakums:

= nekavéjoties informét pardevju par betona izstradajumu kvalitates trikumiem, iesniedzot rakstveida pretenziju un
izstradajumu iegades dokumentus (rékins, pavadzime u.c.);

= nekavéjoties iesniegt komersanta vai personas, kura veica
betona izstradajumu iekla$anas darbus, kvalifikaciju un
tiesTbas veikt $adus darbus apliecino$a dokumenta, ka art
betona izstradajumu ieklasanas risindjuma (attiecigas
blvprojekta dalas, ja tads izstradats) kopijas;
= nekavéjoties iesniegt sagatavota seguma konstrukcijas
slanu un grunts izpétes un kontroles (paskontroles)
dokumentus, ja $ada izpé&te un kontrole tika veikta;

= nodro$inat pardevéja un razotdja parstavjiem iesp&ju piekldt problematiskajam objektam un to apsekot, k& ari parakstit

sastadito apseko$anas aktu,

= ja pardevéjs vai razotdjs to uzskata par nepiecie$amu, nodrosinat iesp&ju neatkarigam ekspertam apsekot problematisko

objektu, ka arf atlaut ekspertam veikt citas darbibas, lai noteiktu pretenzija noradrto izstradajumu defektu célonus;

» [idz betona izstradajumu apseko$anas akta abpuséjai

paraksti$anai, razotaja secinajumu par pretenzijas pamatotibu

vai neatkariga eksperta slédziena sanem$anai atturéties no

turpmakas $o izstradajumu izmanto$anas, lai neietekmétu

pretenzija fikséto stavokli (ja pircéjs neievéro $os noradijumus,

ving darbojas uz savu risku. Jebkadi $adas darbibas rezultata

izraisiti pircéja izdevumi netiek kompenséti).

pamatotas pretenzijas gadijuma pircéjam ir tiesibas izvéléties vienu no pretenzijas apmierina$anas veidiem, kas ir objektivi
iesp&jami un atlauti saskana ar normativajiem aktiem (defektéto betona izstradajumu apmaina pret jauniem betona izstradajumiem,
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samaksatas cenas par defektétiem betona izstradajumiem samazinasanu u.tml.). Patérétaja prasijuma apmierinasanas gadijuma
pircéjs var izvéléties vienu no Patérétaju tiestou aizsardzibas likuma noteiktajiem patérétaja prasijuma apmierina$anas veidiem.
7.2.1. izvéloties defekt&to betona izstradajumu apmainu pret jauniem, pirc&jam ir janem véra, ka apmainitie betona izstradajumi
bs no citas razo$anas partijas, tadé| to vizualas ipasibas (krasa, tekstlra un izskats) var atskirties no iepriek$ iegadato un/vai
seguma ieklato izstradajumu vizualajam Tpasibam (8adas izmainas saistdmas gan ar betona izstradajumu razoSanas procesa
izmantoto izejvielu Tpadbu un nokrasas nevienméribu, gan izstradajumu cieté$anas apstaklu atskirfbam, gan vides faktoriem, gan
arT ar ieklata seguma ekspluatacijas Tpatntbam. 3

ja iegadatie betona izstradajumi tiek lietoti nepa?eizi, neatbilsto$i paredzétajam attiecigo betona izstradajumu lietoSanas mérkim vai
neievérojot SIA ,Betono mozaika* noteikumus, pircéja (patérétaja) pretenzija tiks uzskatita par nepamatotu un netiks apmierinata.
PAR BETONA IZSTRADAJUMU DEFEKTIEM NETIEK UZSKATITAS (neietekmé deklarétas produkta ekspluatacijas
Tpasibas) $adas betona izstradajumu vizualas Tpasibas:

izstradajuma virsmas skrap&jumi, ja to dzilums neparsniedz 0,5 mm;

nevienmérigas izstradajuma $kautnes, kas radusas $o noteikumu 9.2. punkta noradto iemeslu rezultata;

baltas krasas plankumu esiba vai paradisanas uz izstradajumu virsmas, kas norada uz kalcija karbonata (kalka) izdalisanas sekam.
Betona izstradajumu razo$ana tiek izmantots portlandcements, kura dabiskas cieté$anas sekas ir kalku izdali$anas;

lokalas izstradajumu virsmas deformacijas (iedobes), kas izveidojudas 9.4. punkta noradito apstaklu rezultata;

izstradajumu krasu at$kiribas, ja krasa tiek salidzinata ar timekla vietné vai informativajos izdevumos attéloto izstradajumu krasu;
vizualo Tpaibu (krasas, tekstliras un izskata) at3kiribas, kas redzamas, savstarpgji salidzinot izstradajumus; $adu atkiribu raganas
saistima ne vien ar betona izstradajumu razo$ana izmantotajiem dabiskajiem aizpilditdjiem un $o aizpilditaju krasu
neviendabigumu, bet arT cietésanas apstakliem, un citu izmantoto izejvielu Tpasibam.

ieklato izstradajumu ekspluatacijas laikd radudas vizualo Tpasibu parmainas (pieméram, paradas plankumi uz brugakmens®
virsmas), jo $adas parmainas saistamas gan ar vides faktoru, gan ekspluatacijas apstaklu un Tpatnibu ietekmi.

iedobes uz izstradajumu virsmas, kas radu$as izstradajumu razo$anas laika, ja Sadas iedobes nav lielakas par 5 mm diametra un
nav dzilakas par 5 mm.

betona apmalu ekspluatacijas laika uz to virsmas izveidojusies kristalizésanas, kas vizuali atgadina ,zirnekltiklu®.

ieprieks (8.) punkta uzskaitito gadijumu fotografijas ka attélojosi pieméri ir pieejamas timekla vietné www.betonomozaika.lv (skatit
https://www.betonomozaika.lv/informacija-klientiem-galvena ).

Vérgam jlisu uzmanibu, ka:

. 80 garantijas noteikumu 8.1-8.9 punkta uzskaititas betona izstradajumu vizualas atkirbas vai parmainas neietekmé deklarétas

betona izstradajumu ekspluatacijas Tpasibas;

betona izstradajumu $kautnes razo$anas laikd biezi veidojas neviendabigas (tas dazkart var attiekties uz visu izstradajuma
perimetru). Izstradgjuma razo3ana tiek izmantotas smiltis, kuru sastava ir akmentini ar diametru lielaku par 2 mm. Ja $adi akmentini
razo$anas procesa novietojas uz izstradajuma Skautnes vai tai blakus, nav iesp&jams izveidot pilniba lfdzenu $kautni;

cementam, reagéjot ar Gdeni, rodas dazadi savienojumi; viens no tiem — kalcija hidroksids. Sim savienojumam, reaggjot ar gaisa
eso$0 COy, rodas kalcija karbonats (kalki). Kalku rasanas nav iemesls/pazime tam, ka izstradajums ir nekvalitativs. Ja uz
izstradajuma virsmas paradas kalkis, tas parasti izpauzas ka gaisi plankumi. Vizuali tie nosedz izstradajuma Tsto krasu. Seguma
ekspluatacijas laika uz virsmas esosie/paradijusies baltie kalcija karbonata (kalka) plankumi pakapeniski norivéjas. Sadas
norivésanas/plankumu pazu$anas atrums atkarigs no segumal/ta zonu ekspluatacijas intensitates;

grants atradnes, kuras ieglst betona izstradajumu raZosana izmantojamos aizpilditgjus, satur reakfivas Skembas. Videi
iedarbojoties uz betona izstradajumiem, to razo$anai izmantotajos aizpilditajos eso$as reaktivas vielas reagé ar sarmiem. Reakcijas
laika veidojas sarmains silicija gels, kas var sakt izplesties un Iidz ar to bojat betona strukttru. Tadé| uz betona izstradajumu virsmas
reizém veidojas lokalas izstradajuma virsmas iedobes. Minéto iemeslu dél radusas izstradajuma virsmas izmainas (iedobes) betona
izstradajumos netiek uzskatitas par izstradajuma kvalitates trakumu;

vismazakas izstradajumu krasas un tekstiras atskirfbas ir tas pasas partijas produkcija, tadél rekomend&jam nepieciesamo
izstradajuma daudzumu iegadaties viena reizé. Lai seguma krasas sadalitos vienmérigi, nepieciesams iekladanai paredzétos
izstradajumus nemt uzreiz no vairakam pakam vertikalas, nevis horizontalas rindas;

betona izstradajumi ir uzslicosi. Uz betona izstradajumu virsmas ir aizliegts novietot vai uzglabat citus izstradajumus vai vielas. Uz
betona izstradajumu virsmas nonakusie netirumi, krasojo$i vai ellaini materidli var mehaniski pielipt vai iestkties betona
izstradajuma, atstajot plankumus vai citas redzamas pédas;

ja uz izstradajumu virsmas tiek konstatétas iedobes (skatit o noteikumu 8.8. punktu), ieklgjot tos seguma, izstradajumus, uz kuru
virsmas redzamas iedobes, nevar nekoncentrét viena ieklata laukuma dala, bet gan vienlidzigi jasadala pa visu klgjumu;

betona apmalu vietas, kur ekspluatacijas laika rodas kristalizacija un ir redzams ta saucamais ,zirnekltikls‘, betona izstradajuma
virsma neskelas un nedrip; kristalizacija bieZi ir redzama tikai samitrinatiem betona izstradajumiem.

Betona izstradajumu sanu un apak$&ja virsma nav reglamentéta vai atseviski raksturota.

GARANTIJA NETIEK PIEMEROTA:

seguma ieklato betona izstradajumu estétiskais izskats;

betona izstradajumiem, kas ieklati seguma bez blvniecibas ieceres dokumentacijas, ja tada ir bijusi nepiecieS8ama atbilstosi
normativo aktu prasibam, nav veikti seguma konstrukcijas slanu vai grunts izpétes darbi vai kontroles, ja tadu veik$ana atzistama
par sapratigu gadijumos, kad nepiecie$ams vides faktoru novért&jums, uz segumu vérsto slodzu aprekins u.tml. situacijas;

betona izstradajumiem, kas ieklati seguma, neievérojot saistosajos normativajos aktos, blvnormativos, standartos, tehniskajos
noteikumos u.tml. paredzétas prasibas;

betona izstradajumiem, kas ieklati seguma vai tiek ekspluatéti, neievérojot Betona izstraddjumu ieklasanas un ekspluatacijas
minimalas prasibas, vai atseviskiem izstradajumu veidiem razotaja SIA “Betono mozaika’ noteiktds specialas prasibas, kas
publicétas timekla vietné www.betonomozaika.lv;
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/6. betona izstradajumiem, kas ieklati seguma, kura apaksslanim vai $uvju aizpildei izmantoti Gdensnecaurlaidigi saistitie bavmaterialu
maisTjumi (apaks$slana un Suvju aizpildes 8kidumi) vai nesertificéti materiali;

11.6. betona izstradajumu virsmas izmainas, kas rodas uz pircéja riska un atbildibas, nonemot ledu un/vai sniegu no seguma, ka art par
dabiga akmens izstradajumu vai ledus kausé$anas sals uzklasanu uz betona izstradajumiem (skatit Minimalo prasibu betona
izstradajumu uzstadisanai un uzturé$anai 36. un 37. punktu);

11.7.ja pircéjs neievéro $os garantijas noteikumus vai attlemgo betona izstradajumu ekspluatacijas Tpasibu deklaracijas noteikto;

11.8. betona izstradajumu defektiem:
11.8.1.kas radusies péc $o izstradajumu nodoéanas pircéjam pircéja vai tre$o personu vainojamas ricibas dél;
11.8.2.kas radusies neparvaramas varas (force majeure) apstaklu dél;
11.8.3.par kuriem pircéjs zindja iegades bridi vai tie bija tik acimredzami, ka jebkur$ sapratigs un uzmanigs pircéjs batu tos
pamanijis bez specidlas parbaudes.

12.  Sos garantijas noteikumus varat atrast arT timekla vietné www.betonomozaika.lv.
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5.2,

5.3.

BETOONTOODETE GARANTIITINGIMUSED

Tootja SIA Betono mozaika kinnitab k&esolevate garantiitingimustega, et ostudokumendis mérgitud betoontooted sobivad
kasutamiseks ette néhtud otstarbel ja vastavad nende toodete kasutusomaduste deklaratsioonis loetletud parameetritele.

SIA Betono mozaika ette néhtud otstarbel ja SIA Betono mozaika soovituste jargi laotud ja kasutatavatele toodetele antakse 24
(kaksktimmend neli) kuud kestev garantii. Garantii kehtivuse alguse kuupdevaks loetakse toodete soetamise kuupgeva.

Kui ostja otsustab UAB-It Betono mozaika ostetud betoontooted edasi muta kolmandale isikule, siis tuleb ka kdesolevad
garantiitingimused iile anda koos edasimiiiidud toodetega. Edasimulgi korral arvestatakse punktis 2 nimetatud
garantiiaega alates toodete kolmanda isiku ostmise kuupdevast ainult juhul, kui nende toodete ostmisest UAB-It Betono
mozaika ja edasimuiigist on méddunud vahem kui 1 (Uks) kuu. Muul juhul arvestatakse betoontoodete garantiiaega kuupéevast,
mil esimene ostja need tooted UAB-It Betono mozaika ostis. Tarbijate suhtes kehtivad tarbijakaitseseadused.

SIA Betono mozaika betoontooted on tiiliptoode, kuid nende valik ja kattesse paigaldamine nduab spetsiifilisi teadmisi, oskusi ja
toovahendeid. Selleks, et betoontooted séilitaksid kogu garantiiaja jooksul SIA Betono mozaika kui tootja poolt deklareeritud
kasutusomadused ja oleksid sobivad kasutamiseks ette ndhtud otstarbel, peaks betoontoodete valiku ja katte paigaldamistésd
teostama sellele valdkonnale spetsialiseerunud ettevote (ettevétted)/ selle valdkonna spetsialistid, kes tunnevad betoontoodete
paigaldamise ja kasutamise miinimumndudeid (dokumendiosa ,Betoontoodete paigaldamise miinimumnduded®) ja Uksikutele
tooteliikidele kehtivaid toodete paigaldamise erinduded (kui sellised erinduded on ette nahtud ostja poolt ostetud toodetele), mis
on avaldatud veebilehel www.betonomozaika.lv.

- e
Ostjal on kohustus kontrollida ja veenduda, et saadud tooted ei ole saanud nende laadimisel ja/véi transportimisel kahjustada
vdi pole muul viisil viga saanud. Toodete kontrollimine toimub jargmiselt: .

kui ostja viilb mutja poolt peale laaditud tooted muigikohast &ra omal kulul ja transpordivahendiga, siis kontrollitakse tooteid
kaks korda — enne toodete transpordivahendisse laadimist ja toodete transpordivahendisse laadimise jarel;

Kui migja toimetab tooted ostjaga kokkulepitud kohta ja laadib seal maha, siis kaks korda — kui tooted on veel
transpordivahendis ja pérast toodete mahalaadimist;

kui muija toimetab tooted ostjaga kokkulepitud kohta, aga maha laadib need ostja, siis Uks kord — kui tooted on kohal, aga veel
transpordivahendis.

Kéesolevate garantiitingimuste punktis 5 satestatud juhtudel, kui ostja markab, et madja poolt temale tarnitud tooted on
kahjustatud voi muul viisil rikutud, peab ostja vastuvdetud kaupa pildistama (nii, et oleks ndha toodete kahjustused, auto
numbrimérk ja pildistamise kuup&ev) ning mérkima selle kaubaveo saatekirja. Fotod koos kaubaveo saatekirja edastatakse
viivitamatult mujale. Toote kahjustust marganud kasutajad peavad kahjustusest viivitamatult foto tegema ja lisama selle
kasutaja pretensioonile, kirjeldades defekti avastamise asjaolusid. Kasutajad esitavad matjale viivitamatult pretensiooni koos
fotodega. Nendel juhtudel tekib ostjal (kasutajal) ka kohustus mitte kasutada, mitte votta lahti voi muul viisil kahjustada
tlejaanud tooteid ja/véi nende pakendeid. Kui ostja (kasutaja) neid juhiseid ei téida, tegutseb ta omal riskil (sellest tegevusest
poéhjustatud kulusid temale ei hivitata).

BETOONTOODETE GARANTIIDE REALISEERIMISE KORD (OSTJA OIGUSED):

Kui ostja tuvastab toodete kvaliteedis mittevastavusi, mida ei saanud toodete ileandmisel-vastuvétmisel margata, peab ta
tegutsema alljargnevalt.

Kui toodete kvaliteedis tuvastati mittevastavusi alates Kui toodete kvaliteedis tuvastati >mittevastavusi alates

toodete iileandmise-vastuvotmise hetkest kuni toodete toodete sihtotstarbelise kasutamise (ehk
sihtotstarbelise kasutamise alguseni (ehk paigaldamisest) algushetkest kuni garantiiperioodi
paigaldamiseni), 16puni,

on ostja kohustatud:

« viivitamatult teavitama mujat toote kvaliteedi mittevastavustest, esitades kirjaliku pretensiooni ja toote ostudokumendid
(arve, saateleht vms);

« esitama viivitamatult t66vétja voi betoontoodete ladumise
teostaja kvalifikatsiooni ja Gigust selliste tdode tegemiseks
tdendava dokumendi koopiad, samuti betoontoodete
paigaldamise otsuse (ehitusprojekti vastav osa, kui see

e olemas on) koopiad;

= esitama viivitamatult teostatud kattekonstruktsiooni kihtide
ja pinnase paigaldusuuringute kontroll-  (enesekontrolli)
katsete dokumendid (kui selline uuring ja kontroll on tehtud);

« vdimaldama miija ja tootja esindajatel tutvuda pretensiooni objektiga, allkirjastama kontrolli kdigus koostatud UIevaatuse'
akti;

» kui mutja voi tootja seda vajalikuks peab, tagama séltumatule eksperdile véimaluse tutvuda pretensiooni objektiga, samuti
véimaldama tal teha kéiki toiminguid, mis on vajalikud pretensioonis nimetatud toodete defektide pohjuste véljaselgitamiseks;




7.2

7:24;

7.3.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

» kuni betoontoodete kontrollimise akti allkirjastamiseni poolte
vahel ja jérelduste tegemiseni pretensiooni péhjendatuse
kohta v&i s6ltumatu eksperdi arvamuse saamiseni, hoiduma
nende toodete edasisest kasutamisest, et mitte mojutada
nende seisukorda, mis on fikseeritud pretensioonis (kui ostja
neid juhiseid ei jargi, tegutseb ta omal riisikol. Ostjale ei
hivitata sellise tegevuse téttu tekkinud kulusid);

Péhjendatud pretensiooni korral on ostjal digus valida tiks objektiivselt véimalikest pretensiooni rahuldamise viisidest (defektsete
betoontoodete asendamine uute, kvaliteetsete toodetega, defektsete betoontoodete eest tasutud hinna alandamine jne.)

Valides defektsete toodete asendamise uute toodetega, peab ostja arvestama asjaoluga, et asendatavad betoontooted on uuest
partiist, mist6ttu nende visuaalsed omadused (varv, tekstuur ja vélimus) erinevad eelnevalt paigaldatud toodete visuaalsetest
omadustest (nimetatud muutusi ei méjuta mitte ainult valtimatud konkreetsed muutused toodete valmistamisel kasutatavate

toorainete ja nende varvitoonide omadustes, toodete kdvenemistingimuste muutused, vaid ka keskkonnategurid ja katte
kasutamise omadused).

Kui tooteid kasutatakse mittesihipéraselt, mitte vastavalt nende otstarbele véi SIA Betono mozaika soovitustele, ostja (kasutaja)
pretensiooni loetakse alusetuks ja seda ei rahuldata.

Betoontoodete visuaalsed omadused EI OLE TOOTE DEFEKTID (need ei mojuta toote deklareeritud
ekspluatatsiooniomadusi), sealhulgas:

kriimustuste olemasolu toote pinnal, kui kriimustuste stgavus on kuni 0,5 mm;
toote ebalihtlased servad, mis on tekkinud punktis 9.2 nimetatud p&hjustel;

valgete laikude olemasolu/ilmumine toodete pinnale kaltsiumkarbonaadi (lubja) eraldumise tagajérjel. Selliste plekkide teke
kinnitab, et toote valmistamisel kasutati portlandtsementi, mille kévenemise loomulikuks tagajérjeks on lubja eraldumine;

toodete pinna lokaalsed deformatsioonid (lohud), mis tekivad punktis 9.4 nimetatud péhjustel;

toodete varvierinevus, kui varvi vérreldakse veebilehel voi infomaterjalis esitatud toote vérviga;

toodete visuaalsed omadused (vérv, tekstuur ja valimus) ongi nende omavahelisel vérdlemisel erinevad, kuna seda mojutavad

toodete valmistamisel kasutatud looduslikud taiteained ja nende vérvitoonide ebathtlus, kdvenemistingimused ja muud
kasutatud toorainete omadused;

muutused paigaldatud toodete visuaalsetes omadustes, mis on tekkinud toodete kasutamise kéigus (naiteks katte laigulisuse
ilmnemine), kuna seda mé&jutavad nii keskkonnategurid kui ka katte kasutamise omadused;

stivendid toodete pinnal, mis tekivad toodete valmistamisel, kui selliste siivendite 1abimaét ei ole suurem kui 5 mm ja suigavus
mitte tle 5 mm;

betoonist aérekivide kasutamise kaigus déarekivide pinnale tekkinud kristalliseerumine, mis visuaalselt naeb valja kui
amblikuvork;

punktis 8-e loetletud juhtumite fotod on illustreerivate naidetena aadressil www.betonomozaika.lv (vt
https://www.betonomozaika.lv/informacija-klientiem-galvena.

Juhime téhelepanu sellele, et:

kéesolevate garantiitingimuste punktis 8.1-8.9 nimetatud toodete visuaalsete omaduste erinevused/muutused ei mojuta toote
deklareeritud td6omadusi ning neid ei loeta kehtivate digusaktide kohaselt oluliseks;

tootmise kéigus vormitud toote servad on sageli ebaiihtlased (véivad olla kogu toote perimeetri ulatuses). Toote pealmise kihi
betooni valmistamiseks kasutatakse looduslikku liiva, mis sisaldab suuremaid kui 2 mm kive, kui sellised suuremad kivid
satuvad toote servale véi selle lIahedale, ei ole véimalik toote tootmise ajal vormida Uhtlast serva;

tsemendi reageerimisel veega tekivad mitmesugused tthendid, millest iks on kaltsiumhiidroksiid. See ihend reageerib 6hus
oleva CO2-ga, moodustades kaltsiumkarbonaadi (lubja). Lubja teke ei ole toote halva kvaliteedi pohjus/mérk. Kui toote pinnale
tekib lubi, moodustab see sageli valkjad laigud. Visuaalselt katavad need laigud toote tegeliku vérvi. Toodete pinnal olevad/
kasutamise kaigus tekkinud valged kaltsiumkarbonaadi (lubja) laigud kuluvad jark-jargult maha. Olenevalt kattealade
kasutamise intensiivsusest v6ib mainitud valgete laikude kulumine vétta aega;

kruusamaardlad, kust saadakse betoontoodetes kasutatavaid taitematerjale, sisaldavad reaktiivseid kivimeid. Kui betoontooteid
mdjutavad keskkonnatingimused, reageerivad nende tootmiseks kasutatavates taitematerjalides olevad reaktiivsed ained
leelistega. Reaktsiooni kaigus tekib leeliseline rénigeel, mis véib paisuda ja seelébi kahjustada betooni struktuuri. Seetéttu
tekivad monikord betoontoodete pinnale lokaalsed siivendid. Esitatud pdhjustel ei loeta betoontoodete pinnale lokaalsete
muutuste (lohkude) tekkimist selliste toodete kvaliteedidefektiks;

kéige véiksemad erinevused toodete varvis ja tekstuuris on sama partii toodetel, seetéttu soovitame kohe soetada vajalik kogus
tooteid. Katte varvi homogeense jaotumise tagamiseks on vaja kattesse laotavad tooted vétta korraga mitmest pakendist
vertikaalsete ridade kaupa, mitte horisontaalsete kihtidena;

betoontooted on imavad, mistéttu katte pinnale langenud mustus véib mehaaniliselt tungida v6i imenduda toodetesse ning jatta
nende pinnale plekke. Seetéttu, eriti siis, kui mustust ei eemaldata pinnakattelt pikka aega, voib toode jaada plekiliseks;

véttes arvesse asjaolu, et toodete pinnal on véimalikud lohud (vt kéesolevate garantiitingimuste p 8.8), on toodete paigaldamisel
soovitatav mitte koondada tooteid, mille pinnal on néha lohke, Uhte piirkonda, vaid jaotada need thtlaselt tile kogu ala;
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nendes betoonist darekivide kohtades, kus toimub kasutamise kaigus kristalliseerumine ja on naha nn amblikuvérku, toote pind
tegelikult ei I5hene ega murene ja enamikul juhtudel on kristalliseerumine ise néhtav alles parast toote niiskeks minemist;
Toodete kiilg- ja alumiste pindade omadused eij ole Uksikasjalikult reguleeritud ega méaratletud.

GARANTII El KEHTI:

paigaldatud betoontoodete esteetilisele valimusele;

ilma ehitusprojektita ja/véi katendi konstruktsioon_ikihtide ja pinnase paigaldusuuringute kontroll-/enesekontrollikatseid tegemata
katendisse laotud betoontoodetele, kui selline projekt ja/véi katsetused olid digusaktidest tulenevalt kohustuslikud
(prognoosimata on jaetud katendit faktiliselt méjutavad koormused, hindamata on jaetud keskkonnategurid);

kui betoontooted on paigaldatud, jargimata kehtivates Gigusaktides (kehtivad ehitusnormid, eeskirjad, tehnilised normid jne)
kehtestatud néudeid:;

betoontoodetele, mis on paigaldatud ja/véi mida kasutatakse, jargimata betoontoodete paigaldamise ja kasutamise

miinimumnéudeid véi SIA Betono mozaika poolt mé&ératletud tksikutele tooteliikidele kehtivaid erindudeid, mis on avaldatud

veebilehel www. betonomozaika.lv;

katendisse laotud betoontoodetele, mille aluskatte jalvdi  vuugitsite paigaldamiseks kasutati vett mittelabilaskvaid
ehitusmaterjalide segusid (aluskihi ja vuugitaite mordid) véi mittesertifitseeritud materjale;

betoontoodete pinna muutustele, mis on péhjustatud ostja riisikol ja vastutusel katendilt jéé jalvéi lume eemaldamisest ning
betoontoodetel looduslike kivitoodete Vi jaétdriesoola kasutamisest (vt Miinimumnéuded betoontoodete paigaldamiseks ja
hoolduseks, punktid 36 ja 37);

kui ostja ei jérgi kdesolevaid garantiitingimusi ja/véi toodete toimivusdeklaratsiooni tingimusi;

betoontoodete defektidele:

11.8.1.mida péhjustasid asjaolud, mis tekkisid parast toodete ostjale tleandmist ostja v&i kolmandate isikute sudl;
11.8.2. mis on tekkinud vaaramatu i6u (force majeure) asjaolude téttu;

11.8.3. millest ostja oli teadlik v&i mis olid nii ilmsed, et iga tahelepanelik ostja oleks neid ilma erilise uurimiseta marganud.

12. Need garantiitingimused leiate ka veebisaidilt www.betonomozaika.lt.

——— e YediRd. I
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